
معمولاً در  404این خطا به این معنی است که صفحه مورد نظر شما در سرور وجود ندارد. خطای  چیست؟ 404خطای 

 .سمت مشتری رخ می دهد

 چیست؟  404چیست؟ ارور   404خطای 

چیست و چه زمانی ظاهر می شود.   404نگاه کنیم، باید بدانیم که خطای  404قبل از اینکه به راه حل های رفع خطای 

است و زمانی نمایش داده می شود که صفحه مورد نظر شما توسط سرور پیدا   HTTP یک کد اعتبارسنجی  404خطای 

طراحی   404یا طراح سایت صفحه خاصی با اخطار  توسط خود سرور نشان داده شود 404نشود. ممکن است این خطای 

 .کند

  

می باشد. این نکته را در نظر داشته باشید،  404امروزه یکی از معیارهای گوگل برای سئو و طراحی و معرفی صفحه 

 مواجه شود و بهتر است صفحاتی که حذف می کنید به صفحات دیگر هدایت یا همان 404کاربر سایت شما نباید با خطای  

ریدایرکت شوند، در غیر این صورت جدا از اینکه گوگل سایت شما را جریمه می کند، این امر تاثیر منفی خواهد داشت. این 

 .می تواند روی سئو سایت شما تاثیر بگذارد

  

 :که ممکن است با آنها روبرو شوید عبارتند از 404انواع هشدارهای صفحه 

  

 404خطای  •

 پیدا نشد  404 •

 404خطای  •

• URL درخواستی [url]  در این سرور یافت نشد 

• HTTP 404 

 یافت نشد  404خطای  •

 فایل یا دایرکتوری یافت نشد - 404 •

• HTTP 404  یافت نشد 

 یافت نشد 404صفحه  •

 .را می توان در هر مرورگر و در هر سیستم عاملی نمایش داد 404هشدارهای صفحه  •

  

 چیست؟ 404دلیل خطای 

یک هشدار سمت مشتری است که توسط کاربر ایجاد می شود. این هشدار بیشتر زمانی رخ می  404از نظر فنی، خطای 

دهد که کاربر آدرس صفحه را اشتباه وارد کرده باشد یا آدرس صفحه ای که تایپ کرده وجود نداشته باشد و قبلاً سعی نکرده  

 .اطلاعاتی در مورد انواع آن به دست آورد

  

عامل دیگر حذف صفحه مورد نظر است و صاحب سایت صفحات قدیمی را به صفحات جدید هدایت نکرده است. وقتی  

دریافت می کند. برای این منظور بهتر است آدرس   404کاربر روی لینکی که صفحه آن حذف شده کلیک می کند، خطای 

 .هر صفحه ای که حذف می شود به صفحه مربوطه هدایت شود

  

 404خطای  رفع



واقعا ناشناخته هستند، همچنین ممکن است آدرس صفحه حذف شده را به صفحه دیگری   404برخی از دلایل خطای  .1

 هدایت کرده باشید، اما این هشدار دوباره نشان داده می شود. اگر در کش سیستم وجود دارد، بهتر است چند بار دکمه

Refresh یا F5 را بزنید تا پاک شود. 

  

را بررسی کنید. ممکن است تایپ یا اشتباه نوشته شده باشد. همچنین ممکن است آدرس در لینک  URL درس صفحه یاآ .2

 .های موجود در سایت اشتباه املایی شده باشد

  

را برای   www.test.com/a/b/c.html سطح صفحات در آدرس ها را کاهش دهید. برای مثال، فرض کنید آدرس .3

دسترسی به صفحه ای در سایت خود تعریف کرده اید. این آدرس نسبتا طولانی است و کاربران حوصله زیادی برای تایپ 

 .تاه کنیدندارند، بنابراین بهتر است آدرس صفحه خود را تا حد امکان کو

  

وقتی کاربران آدرس دقیق را نمی دانند، آن را در موتور جستجو می کنند. بنابراین سعی کنید آدرس خود را با کلمات  .4

 .ساده بنویسید که به سرعت در موتور جستجو نشان داده شود

  

داری می شوند و صفحات قبلی  از کاربران بخواهید کش مرورگر خود را پاک کنند. زیرا برخی از آدرس ها در کش نگه .5

 .را نشان می دهند

  

در صورتی که کاربران به هر دلیلی نتوانند سایت را بیابند با مسئولین سایت تماس می گیرند. لذا حتما از قبل اطلاع  .6

 .رسانی کنید یا روش تماس با سایت را در محل مناسب و قابل مشاهده قرار دهید

  

 سوالات متداول 

 زمانی رخ می دهد؟چه  404خطای 

  این زمانی است که صفحه مورد نظر شما در وب سایت موجود نیست

 چه باید کرد؟ 404برای رفع خطای 

  این معمولا زمانی اتفاق می افتد که صفحه مورد نظر حذف می شود و با بازگردانی صفحه مورد نظر مشکل حل می شود

 بر سئو سایت تاثیر می گذارد؟  404آیا خطای 

باشد و این صفحه دارای موقعیت باشد، به سئو سایت شما آسیب می   404اگر صفحه مورد نظر شما دارای خطای بله، 

 رساند

  

 :مقالات پیشنهادی سئو لرن

 1402راز افزایش فروش سایت های نوپا در سال  <

   Zero)(Positionجایگاه صفر گوگل چیست؟ <

 

https://seolearn.ir/%d8%b1%d8%a7%d8%b2-%d8%a7%d9%81%d8%b2%d8%a7%db%8c%d8%b4-%d9%81%d8%b1%d9%88%d8%b4-%d8%b3%d8%a7%db%8c%d8%aa-%d9%87%d8%a7%db%8c-%d9%86%d9%88%d9%be%d8%a7/
https://seolearn.ir/%d8%ac%d8%a7%db%8c%da%af%d8%a7%d9%87-%d8%b5%d9%81%d8%b1-%da%af%d9%88%da%af%d9%84/

