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خوبی در سایتمان داشتھ باشیم؟ ux چگونھ
یا تجربھ کاربری بھ ممجموعھ ای از روش ھا، فنون و اصولی گفتھ ی شود کھ برای بھبود تجربھ کاربری در استفاده از یک سایت، برنامھ، یا محصول، UX طراحی

بپردازیم تا بھ کمک آن ھا بتوانید یک تجربھ کاربری UX مورد استفاده قرار می گیرد. در این مقالھ از سئو لرن قصد داریم بھ بررسی اصول و روش ھای طراحی

.بھتر برای کاربران خود فراھم کنید

شناسایی نیازھای کاربران .1

ابتدا باید نیازھای کاربران خود را بھ دقت شناسایی کنید. برای این کار می توانید با انجام مصاحبھ با کاربران، بررسی بازخوردھای آن ھا، تحلیل ،UX در طراحی

.رفتار کاربران و یا استفاده از تکنیک ھایی مانند کارت ھای نقشھ و ارزیابی فرآیند استفاده، نیازھای کاربران را شناسایی کنید

سادگی و کارایی .2

سادگی است. برای ساده سازی تجربھ کاربری در سایت خود می توانید از طرح ھای ساده و منظم، استفاده از شمایل و ،UX یکی از اصول اساسی در طراحی

.عناصر تعاملی قابل فھم و ایجاد فرآیندھای کاربردی و قابل استفاده در سایت، استفاده کنید

رعایت قوانین طراحی .3
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باید از قوانین و استانداردھای طراحی پیروی کنید کھ برای بھبود تجربھ کاربری در سایت شما مفید است. برای مثال، استفاده از رنگ ھای مناسب، UX در طراحی

استفاده از فونت ھای خوانا، قرار دادن دکمھ ھای عملیاتی در مکان مناسب و تعیین شکل و اندازه صحیح این عناصر، از جملھ قوانین و استانداردھای مھم در طراحی

UX ھستند.

استفاده از الگوھای خوب طراحی .4

می توانید از الگوھای خوب طراحی استفاده کنید تا بتوانید یک تجربھ کاربری بھتر برای کاربران خود فراھم کنید. برای مثال، استفاده از الگوی تب UX در طراحی

.جھت دسترسی بھ بخش ھای مختلف سایت یا استفاده از الگوی اسلایدر برای نمایش تصاویر، از جملھ الگوھای خوب طراحی ھستند

تست کاربری .5

بھترین راه برای اطمینان از کیفیت تجربھ کاربری در سایت، تست کاربری است. در تست کاربری، کاربران واقعی بھ سایت دعوت شده و با استفاده از آن، تجربھ

بازخورد کاربران را بررسی کنید و ،UserTesting و Hotjar کاربری آن ھا بررسی می شود. در این فرآیند می توانید با استفاده از ابزارھای تست کاربری، مانند

.از آن ھا برای بھبود تجربھ کاربری در سایت خود استفاده کنید

بھبود سرعت سایت .6

یکی دیگر از عوامل مھم در بھبود تجربھ کاربری، سرعت بارگذاری سایت است. با توجھ بھ اینکھ کاربران از سایت ھایی کھ سرعت بارگذاری آن ھا کم است، خیلی

استفاده کنید تا سرعت بارگذاری Pingdom و GTmetrix خوششان نمی آید، باید بھ بھبود سرعت سایت خود توجھ کنید. در این مورد می توانید از ابزارھایی مانند

.سایت خود را بررسی کنید و در صورت نیاز، بھبود آن را انجام دھید

بھبود سرعت بارگیری .7
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سرعت بارگیری سایت، یکی از مھم ترین عواملی است کھ تجربھ کاربری را بھبود می بخشد. بنابراین، باید از فایل ھای کم حجم و بھینھ سازی شده استفاده کنید و از

.استفاده کنید تا سرعت بارگیری سایت را بھبود بخشید (CDN) تکنولوژی ھایی مانند شبکھ ھای توزیع محتوا

بھبود قابلیت دسترسی .8

باید بھ بھبود قابلیت دسترسی کاربران نیز توجھ کنید. برای مثال، برای کاربران با مشکلات بینایی، می توانید از رنگ ھایی با کنتراست مناسب UX در طراحی

.استفاده کنید تا محتوای سایت خود را برای آن ھا قابل فھم کنید

استفاده از طراحی واکنش گرا .9

باید از طراحی واکنش گرا استفاده کنید. طراحی واکنش گرا بھ معنی طراحی سایت بھ گونھ ای است کھ بھ مخاطبان در ھمھ دستگاه ھا، از جملھ ،UX در طراحی

.استفاده کنید Foundation و Bootstrap موبایل و تبلت، نمایش داده می شود. برای این کار می توانید از فریمورک ھای مانند

ایجاد محتوای ارزشمند .10

ایجاد محتوای ارزشمند برای کاربران نیز بسیار مھم است. برای این کار می توانید از روش ھایی مانند بازاریابی محتوا استفاده کنید و محتوایی ،UX در طراحی

.ارزشمند و با کیفیت برای کاربران خود ایجاد کنید

رعایت نحوه استفاده کاربران از دستگاه ھای ھمراه .11

باید بھ نحوه استفاده کاربران از دستگاه ھای ھمراه نیز توجھ کنید. برای مثال، باید از طراحی ریسپانسیو استفاده کنید تا سایت شما برای کاربرانی کھ UX در طراحی

.وارد سایتتان میشوند بھتر و راحتر باز شود
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استفاده از طرح ھای مناسب .12

استفاده از طرح ھای مناسب نیز بسیار مھم است. برای مثال، طرح ھای ساده، منظم و قابل فھم برای کاربران، می تواند تجربھ کاربری را بھبود ،UX در طراحی

.بخشد. ھمچنین استفاده از طرح ھای زیبا و جذاب نیز می تواند کاربران را بھ سایت شما جذب کند

استفاده از تصاویر و ویدئوھا .13

استفاده از تصاویر و ویدئوھا در سایت شما، می تواند تجربھ کاربری را بھبود بخشد. با استفاده از تصاویر مناسب و ویدئوھای آموزشی، می توانید اطلاعات را بھ

.کاربران برسانید و تجربھ کاربری آن ھا را بھبود بخشید

استفاده از فرم ھای ساده .14

استفاده از فرم ھای ساده و قابل فھم برای کاربران، می تواند تجربھ کاربری را بھبود بخشد. برای مثال، باید از فرم ھایی با تعداد کمی از فیلدھا استفاده کنید و فیلدھا را

.بھ گونھ ای طراحی کنید کھ کاربران بھ راحتی بتوانند آن ھا را پر کنند

استفاده از نوار پیشرفت .15

استفاده از نوار پیشرفت در فرآیندھای مختلف در سایت شما، می تواند تجربھ کاربری را بھبود بخشد. با نمایش مراحل مختلف فرآیند بھ کاربران، آن ھا اطمینان خاطر

.خواھند داشت کھ در چھ مرحلھ ای از فرآیند قرار دارند

استفاده از دکمھ ھای فراخوانی بھ اقدام (کال تو اکشن) .16

استفاده از دکمھ ھای فراخوانی بھ اقدام، می تواند کاربران را ترغیب بھ انجام اقدامات مورد نظر کند. برای مثال، استفاده از دکمھ ھای مانند “خرید کنید”، “ثبت نام کنید”

.و “دانلود کنید”، می تواند کاربران را ترغیب بھ انجام این اقدامات کند
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استفاده از نظرسنجی و بازخورد کاربران .17

استفاده از نظرسنجی و بازخورد کاربران در سایت شما، می تواند بھ بھبود تجربھ کاربری کمک کند. با دریافت بازخورد از کاربران، می توانید نیازھای آن ھا را

.شناسایی کرده و بھبودھای لازم را انجام دھید

ارائھ اطلاعات واضح و دقیق .18

ارائھ اطلاعات واضح و دقیق در سایت شما، می تواند تجربھ کاربری را بھبود بخشد. برای مثال، باید از زبان ساده و قابل فھم برای کاربران استفاده کنید و اطلاعات

.را بھ گونھ ای ارائھ دھید کھ کاربران بھ راحتی بتوانند آن ھا را درک کنند

پشتیبانی از موبایل .19

امروزه بیشتر کاربران از دستگاه ھای موبایل برای دسترسی بھ سایت ھا استفاده می کنند. بنابراین، باید از طراحی وب سایتی استفاده کنید کھ بھ درستی در دستگاه ھای

.موبایل نمایش داده شود و تجربھ کاربری خوبی را برای کاربران فراھم کند

تست و بھ روزرسانی مداوم .20

تست و بھ روزرسانی مداوم سایت شما، می تواند بھ بھبود تجربھ کاربری کمک کند. برای مثال، باید سایت خود را بھ صورت مداوم تست کنید تا اطمینان حاصل کنید

کھ ھیچ خطایی در آن وجود ندارد و سایت بھ درستی عمل می کند. ھمچنین، باید سایت خود را بھ روزرسانی کنید و از بھ روزرسانی ھای امنیتی و بھینھ سازی استفاده

.کنید تا تجربھ کاربری بھبود یابد
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شما چھ امتیازی بھ این مقالھ میدھید؟


